PEMERINTAH KABUPATEN PANDEGLANG
KECAMATAN MAJASARI
Jalan Raya Maja Cibiuk No 51 Kode Pos 42217

Alamat Email : majasari.kec@amalil.com, Facebook: KecamatanMajasari. Youtube : @kecamatanmajasaripandeglar

KEPUTUSAN CAMAT MAJASARI
NOMOR :000.8.3.2/ 15 -Kec.Mjs/2024
TENTANG
STANDAR PELAYANAN PUBLIK DI KECAMATAN MAJASARI

CAMAT MAJASARI

Menimbang a. bahwa setiap penyelenggara pelayanan publik wajib menyusun,
menetapkan, dan menerapkan Standar Pelayanan serta menetapkan
Maklumat Pelayanan dengan memperhatikan kemampuan penyelenggara,
kebutuhan masyarakat, dan kondisi lingkungan;

b. baliwa berdasaikair periimvangai scbagaiinaia dittaksud daiain huruf a,
perlu menetapkan Keputusan Camat Kecamatan Majasari tentang Standar
Pelayanan Publik di Kantor Kecamatan Majasari ;

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Penyelenggaraan
- Administrasi Kependudukan, sebagaimana tefah diubah dengan Undang-
Undang Nomor 24 Tahun 2013 tentang Perubahan Atas Undang-Undang

Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi Kependudukan;

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;
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sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir dengan Undang-Undang
Nomor 2 Tahun 2015 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti
Undang-Undang Nomor 2 Tahun 2014 tentang Perubahan atas Undang-
Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan Daerah menjadi
IIndang-TTndang;
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4.  Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik;

5. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 62 Tahun 2008 tentang Standar
Pelayanan Minimal, sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Dalam Negeri Nomor 69 Tahun 2012 tentang Perubahan atas Peraturan
Menteri Dalam Negeri Nomor 62 Tahun 2008 tentang Standar Pelayanan
Minimal;

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

7. Peraturan Daerah Kabupaten Pandeglang Nomor 4 tahun 2014 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Daerah Kabupaten Pandeglang Tahun 2014
Nomor 4) ;
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8. Peraturan Bupati Pandeglang Nomor 90 tahun 2018 tentang Pedoman
Penyusunan Standar Pelayanan dan Maklumat Penyelenggara Pelayanan
Publik di lingkungan Pemerintah Kabupaten Pandeglang ;

9. Peraturan Bupati Pandeglang Nomor 124 tahun 2021 tentang Kedudukan,
Susunan Organisasi, Rincian Tugas dan Fungsi serta Tata Kerja Kecamatan

dan Kelurahan ;
MEMUTUSKAN :

Menetapkan ¢

PERTAMA  : Standar Pelayanan Publik pada Kantor Kecamatan Ma‘jasari Kabupaten
Pandeglang, digunakan sebagai acuan yang harus dilaksanakan oleh
aparatur/pegawai Kecamatan Majasari Kabupaten Pandeglang ;

KEDUA : Standar Pelayanan Publik pada Kantor Kecamatan Majasari sebagaimana
terlampir dalam Surat Keputusan ini ;

KETIGA : Adapun rincian pengaturan sarana dan prasarana ruang pelayanan adzlah
sebagai berikut :

1. Loket Pelayanan Paten

a. Loket Pelayanan terdiri dari 2 loket, yang digunakan untuk masing-
masing jenis pelayanan, sesuai dengan berkas Pemohon yang
disampaikan kepada petugas piket paten yang ada.

b. Petugas piket paten yang menerima berkas langsung memproses
surat/administrasi yang dimohon sesuai dengan berkas permohonan
dan ditandatangani oleh pimpinan dan atau oleh pejabat yang
ditugaskan sesuai dengan jadwal piket masing-masing.

2. Loket/ruang pelayanan perekaman e-K'TP

a. Berkas yang masuk ke loket paten jika itu permohonan perekaman
¢-KTP, maka diarahikan ke ruang perckaman untuk ditindaklanjuti
dan dilaksanakan perekaman sebagaimana berkas pemohon.

b. Jika berkas lengkap dan akurat dilanjutkan dengan perekaman,
untuk kemudian dibuatkan surat pengantar/rekomendasi telah
dilaksanakan perekaman untuk proses pencetakan di Disdukcapil
Kabupaten.

3. Data/informasi pelayanan ditampilkan secara jelas, terbuka dan mudah
diakses oleh masyarakat, meliputi ;
Jenis pelayanan
Persyaratan
Prosedur
Biaya
Waktu penyelesaian
Mekanisme pengaduan
Jumlah pelaksana
Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan
. Informasi tambahan lainnya sesuai kebutuhan
4. Fasilitasi pendukung, meliputi ;
a. Lapangan parkir yang memadai
b. Ruang tunggu
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¢. Loket pelayanan paten

d. Ruang perckaman ¢-K'TP

¢. Komputer dan Printer

f.  Fasilitas wifi gratis

£. Barcode scan Survey Kepuasan Masyarakat
h. Totlet dan sarana Musholla yang memadai

KEEMPAT  : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan,

Ditetapkan di  : Majasari
: Q% Agustus 2024

BUNYAMIN, S.Sos , M.Si.
NIP. 196803141994031005

Tembusan disampaikan kepada :

Yth. Ibu Bupati Pandeglang

Yth. Sekretaris Daerah Kabupaten Pandeglang

Yth. Asisten Pemerintahan dan Kesra Setda Kabupaten Pandeglang
Yth. Inspektur Inspektorat Kabupaten Pandeglang
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